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1、维保服务范围
1）维保服务对象为福建省立医院病理科已采购的正在使用的PathQC病理质控与资料管理系统软件。
2）☆需要对病理科现有工作站点软件系统提供维护服务，仅限于不涉及到软件底层库结构的需求修改。科室现有站点情况如下：
	模块名称
	数量

	PathBPS取材工作站软件
	2

	PathTBS-RPT综合报告工作站软件
	59

	PathEPC包埋盒打号机接口模块
	1

	PathOP门诊病人自助打印接口
	1

	体检系统接口
	1

	医嘱闭环接口
	1

	CA系统接口
	2

	Pdf报告上传CCA平台
	1

	电子申请单调阅
	1

	定制病案归档系统接口
	1

	定制全国抗肿瘤药物临床应用监测数据上报接口
	1

	住院病理报告PDF打印接口
	1

	短信平台接口
	1



2、软件升级与调整
1）维保期内，对病理质控与资料管理系统的错误进行免费的修改完善。对于一般性的软件问题，应在10个工作日内解决；对于特殊性的软件问题，在取得院方谅解情况下，方可适当延长解决期限；
2）☆维保期内，对病理质控与资料管理系统提供同一大版本内免费的升级和调整服务，对病理科提出的合理要求，需要尽量满足。超出原有病理质控管理系统软件新增功能时，需切合科室需求制定方案，并按行业标准评估工作量，费用不得超过行业同等价格。
3、安全管理
1）应配合医院的安全管理措施，建立并维护病理系统的安全机制；
2）需提供所有病理系统的安装程序和安装说明，提供系统数据备份和恢复说明；
3）需根据我院病理科的要求进行权限设置，并根据要求调整相关人员密码权限；
4）维护服务响应时间：系统维护响应时间为1小时，在电话支持无法确定或无法解决问题时，公司维修工程师需在48小时内到达现场维修；
5）一般性故障解决时间为半个工作日，如遇特殊故障，应尽快予以解决。

4、技术培训
1）维保期内需要免费提供技术培训服务，培训对象为院方病理科日常操作人员和信息科的日常技术人员。
2）需提供病理系统软件的中文使用手册。
5、定期巡访
1）☆为了更好的服务于用户，成交供应商需委派专业维修工程师平均每季度到医院现场做巡检一次，承担用户系统监控、完善工作，并能处理病理科反映的问题，解决用户病理质控管理系统遇到的各种软件方面的问题，最大限度保证系统正常高效运行。
2）成交供应商进行定期现场巡检时，对采购人应用软件的软硬件环境进行检查，发现系统稳定运行的隐患因素并及时排除。同时向用户出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议。
3）对系统出现的异常现象，需要建立文字性的记录，采取相应的技术措施。
6、☆其它要求
1）为保障维保服务连贯性，需提供由科室现行病理系统出具的针对本项目的《维保项目授权书》，且承诺服务工程师为原厂工程师；
2）为保障维保服务质量，服务工程师需具备至少3个以上三甲医院病理系统维护经验，需提供用户签字的客户服务单。

