服务内容及要求
一、项目概况（采购标的）

为福州大学附属省立医院HIS、LIS、EMR、PACS、CDR、超声、心电、手麻、重症、移动护理等核心数据库提供一年运维服务，提供正式授权可合规使用的数据库自动化运维工具作为服务支撑工具保障核心业务正常运行。投标人的报价应包括服务所涉及的有关项目费用进行报价，包括：服务、为配合完成服务所投入的相关设备、软件平台、运维工具、劳务、管理、保险等，以及所有根据合同或其它原因应由投标人支付的税金和其它应缴的费用，以及可合理推断的责任和义务。
技术和服务要求

（一）数据库运维服务范围：为医院的HIS、LIS、EMR、PACS、CDR、超声、心电、手麻、重症、移动护理等核心数据库提供全业务周期的数据库运维支撑服务，数据库类型包括但不限于ORACLE、SQLSERVER、MYSQL、达梦、金仓、OpenGauss等。

具体要求如下：
1.编写维护计划：应在合同签订后的5个工作日内，提交运维服务计划，包含服务内容、频次、人员安排及关键节点等。如无法在规定时间提供计划，采购人有权判定该服务商无履行合同的能力。
2.热线电话服务：在服务期内，应提供7x24小时故障报修热线服务，当采购人维护范围内的数据库出现故障时，可以在任何时段拨打热线电话。
3.服务响应要求：对于采购人发出的紧急故障请求，应在15分钟内进行响应并在30分钟内通过电话或远程方式提供技术支持。
4.数据库资产梳理服务
要求投标人需在合同签订后七日内对维保范围内核心数据库开展资产梳理，建立“一库一档”电子台账。
5.数据库安装与配置服务
当采购人新购数据库或因系统升级时，提供数据库安装与配置服务。
6.数据库故障诊断及处理服务
当数据库出现问题时技术支持工程师应在2小时内到达到故障现场及时对问题进行诊断、分析，并解决问题，故障解决时限为24小时。
7.数据库巡检服务
1）数据库巡检频次要求
服务期内应提供不少于每个月至少1次的定期现场巡检服务。
2）数据库巡检内容和产出
要求数据库巡检内容应包含：数据库基本信息、数据库运行状态、空间使用情况、TOP对象情况、数据库性能情况、数据库备份与容灾状态、潜在风险分析等等，提供书面和电子版巡检报告。
3）数据库巡检要求1
定期巡检服务须对采购人的业务系统完全没有干扰和影响。
4）数据库巡检要求2
对巡检中发现的问题或隐患需提出改进建议，如果是数据库方面的问题需进行优化，其他方面问题如（业务系统、硬件资源）需进行跟踪反馈并提供合理化建议。
5）数据库巡检要求3
需将巡检结果转化为简明易懂的概要汇报，如巡检发现存在问题需由专业技术人员进行现场解读并组织专题汇报。
8.定期分析报告
针对HIS、电子病历等核心系统，提供数据库周报服务和空间容量使用分析季报。周报内容应包括：主机系统情况，数据库的基本概要信息，数据库性能或负载概况，数据库缓存或内存使用情况，TOP SQL情况，主要对象信息，数据库表空间和磁盘空间情况，集群或主从容灾同步状态、备份状态；空间容量分析季报的内容应包括：磁盘与文件系统情况，ASM空间情况，表空间使用情况，数据增长情况，日或月TOP增长分析、TOP对象增长情况等。
9.数据库性能调优服务
服务期内，针对巡检的过程中发现的问题或日常运行中出现的性能问题，应在不影响业务系统正常运行的情况下提供配置参数和合理优化或针对代码语句提供性能分析与优化建议，以便保证系统性能不断改进并运行在最佳状态。
10.数据库补丁版本升级服务和数据迁移保障
在服务期内提供必要的数据库补丁版本升级服务及数据迁移保障服务，升级前应提供风险评估、详细的升级方案和应急保障措施。
11.咨询服务
服务期内提供数据库技术咨询服务，回答有关数据库架构优化、操作、故障诊断方面的问题。内容包括：数据库架构优化、故障诊断排除、系统性能优化分析、系统管理等。

提供的顾问咨询方式需包含：电话、传真、微信和现场咨询等方式。
12.培训服务
根据采购人的实际需求，对技术人员提供数据库操作维护培训，讲授数据库日常维护操作、故障处理与系统优化等内容。总培训时长不少于4个课时（每个课时1小时）
13.数据库灾备服务
协助采购人运用数据库原生容灾软件搭建数据库容灾，或对采购人已建立容灾关系的数据库提供容灾状态监测和容灾维护服务，通过数据库自动化运维工具自动监测和人工定期巡检相结合的方式保障容灾状态的正常运行，并在需要时提供容灾切换演练服务和重大故障应急切换服务。
14.备份与恢复服务
根据采购人的需要，对重要业务数据库提供备份策略咨询，制定备份脚本、执行自动定时备份，运用数据库智能运维工具和人工定期巡检相结合的方式提供备份状态监测、告警服务，协助采购人进行数据恢复演练和重大故障的应急恢复服务。
15.为保障服务质量投标人服务团队中应至少具备5名专业的数据库工程师。其中3名数据库管理员负责日常运维、巡检等工作。

16.数据库性能优化、故障处理应由数据库专家完成，当发生重大故障、核心数据迁移等重大事项时服务团队中应不少于2名数据库资深专家保障支撑。
（二）采用自动化运维工具可显著提升医院核心业务数据库的可用性、安全性与响应效率，保障诊疗、结算等关键业务7×24小时连续稳定运行。要求中标人自备数据库自动化运维工具在合同签订一周内完成安装部署并将相关的监控节点接入进行纳管，并确保自备的数据库自动化运维工具为合规正版产品，以保障采购人能合规正常使用不受第三方指控。

要求中标人运用数据库自动化运维工具提供数据库自动运维服务，至少能够满足如下功能要求：
1.TOP SQL下钻分析服务，通过自动化运维工具获取语句文本内容、SQL执行计划和SQL分析报告，能够根据不同历史时间点查看特定SQL的分析报告，要求分析报告应包含SQL优化建议。
2.提供锁阻塞管理服务，能够展示锁类型、锁ID、被阻塞数、锁时长等信息，提供下钻获取锁会话ID信息以及一键杀死锁会话的功能，同时下钻查看被锁对象信息。
3.提供热点SQL语句捕获分析服务，运用自动化运维工具捕获内存正在执行的热点语句，并按照语句消耗的CPU资源排序号，从而协助帮助管理员快速定位造成当前卡慢的语句，要求该服务至少能够获取相关语句的文本内容、语句所关联会话信息、进程ID、执行用户、关联的应用程序、等待事件等关键信息。
4.提供数据库长事务监控服务，自动化运维工具能够自动跟踪长时间未结束的事务，长事务跟踪的信息至少应该包含：括事务ID、事务名称、事务类型、状态，以及事务的等待类型、事务开始时间等关键信息。
5.提供数据库备份状态监测管理服务，运用自动化运维工具可查看备份成功与否的状态、开始与结束时间、备份耗时、备份文件大小等信息，支持查看备份日志。
6.提供自动告警服务，针对数据库的空间、负载、会话数、容灾同步、备份等关键指标进行7*24小时持续监测，超过阈值时能够自动触发告警信息，告警推送方式支持大屏首页提示、短信、微信和钉钉提醒等，方便及时跟进处理，避免业务不可用。
7.提供数据库实时IO性能与历史IO性能显示与分析服务，能够利用自动化运维工具分析查看IOPS、IO吞量和数据文件IO响应延时等指标的当前值、基线值和历史值，为数据库性能分析和存储设备采购决策提供性能依据参考。
8.针对采购人核心业务HIS系统当前的数据库版本，提供数据库ADG容灾实时状态图形监测与告警服务，运用自动化运维工具直观显示ADG容灾主备节点复制链路状态是否正常及相关信息，容灾同步的当前线程、当前序列号、传输线程、目标名称、连接状态、传输序列号等重要信息。
9.针对采购人的数据汇聚业务，提供OGG数据汇聚实时同步监控管理服务，可监测OGG的进程名、状态、时间、检查点时间等状态信息的监测，能够图形化展示源节点与目标节点的拓扑并通过节点链路颜色变化指示数据同步状态是否正常。
10.提供数据库负载实时采集与监测服务，要求针对HIS核心库的db_time和db_cpu这两项核心负载指标能够在同一图形中叠加显示以便直观区分工作负载与有效负载，要求该指标实时采集间隔不低于1分钟，能够在曲线图中任意点击一个开始点和一个结束点，就可自动生成该时间区段的ASH数据库性能负载分析报告。
11.提供空间增长监测管理服务，使采购人对表空间、相关数据文件变化详情和增量趋势直观了解，掌握数据库或相关业务模块对存储空间的资源需求，有利了做好空间测算与资源需求规划。表空间管理功能应包含：按照小时或天展示表空间变化增长声势，展示表空间数据文件变化增长趋势，自定义时间段查询表空间变化量等。
12.提供数据库基线自动检查服务，能够一键检查数据库默认参数或关键参数是否合理，输出检查结果概要并对检查不通过的参数予以说明或提供建议；支持对上述参数的阈值进行手工设置和调整提前避免因默认参数不合理而导致的业务中断或性能严重下降事件的发生或降低这种概率。
13.为达梦、金仓、OpenGauss、Gbase等主流国产数据库提供监控管理和自动化运维服务，能够监控此类数据库的会话信息、数据库负载、TOP SQL和等待事件（或锁信息）等关键信息，支持数据库实例的自动安装部署。
14.提供多种操作系统主机监控服务，要求至少支持windows server、Linux、国产麒麟等主流操作系统主机的监控管理，包手操作系统进程监控功能，能够跟踪显示最占用主机CPU或最占用内存资源的TOP顶级进程。
15.提供客户端访问热点分析服务，运用自动化运维工具可以展示选定时间段内的客户端访问TOP热点，可以追踪客户端IP、用户名、应用程序模块等信息，方便性能分析时快速定位到造成负载的业务终端。
16.投标人自备的数据库自动化运维工具应具备数据库性能（或健康）状态监测评分功能，服务内容能力至少应包括①具备数据库性能或健康状态实时评分，②能够下钻查看性能扣分情况和查看历史得分。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。
17.投标人自备的数据库自动化运维工具应具备数据库容量管理分析报告服务功能，监测分析的粒度涵盖磁盘、文件系统、表空间、数据库对象（表或索引）等级别，①能够根据选定的时间段自助生成空间容量分析报告并供下载；②报告内容包含空间日增长趋势分析、TOP增长情况分析、TOP增长对象跟踪展示和表空间空间使用预测等，需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。
18.投标人自备的数据库自动化运维工具应具备数据库内存使用情况深度监测与智能分析服务功能，分析内容至少包括①SGA各组件变化情况显示，包括当前大小、最小值、最大值、变化次数、上一次变化时间等；②具有SGA建议值分析功能和PGA建议值分析功能，需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。
19.投标人自备的数据库自动化运维工具应具备SQL Server数据库Always On主从同步实时状态监测服务功能，①可显示Always On容灾主从库的名称、同步模式、同步状态、redo延时、log传送延时、最后一次redo时间等关键信息；②可监测容灾可用性组、可用性模式、可用性组复制角色、故障切换模式等状态信息等。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。
20.投标人自备的数据库自动化运维工具应具备①AI辅助分析服务能力，针对出现的告警、数据库等待事件等重要信息，可以调用AI模型进行分析；②提供专家知识库辅助分析能力，针对出现的告警、数据库等待事件等重要信息，可以调用专家知识库进行分析。需进行系统演示，演示内容需满足上述要求。
