服务内容

1、资料服务
服务方应在合同生效后7个工作日内完成全部设备的初次巡检，对设备登记造册，绘制网络拓扑图及设备部署图（精细到每台设备名称、型号、IP地址），并在服务期内保持实时更新。初次巡检中发现的故障设备按本公告第2条要求处置。上述巡检、维修、换新所产生的费用由服务方承担。
2、故障处理服务
故障响应时间：响应时间≤1小时，工程师到达时间≤2小时；如在工程师到达后2小时内仍无法修复故障并解决硬件问题，应在24小时内给予提供备件更换服务，备件服务性能不得低于原有设备。

3、现场支持服务
服务方需在以下场景提供现场技术支持：

系统割接、业务变更（线路调整、设备移机、网络优化改造）

系统扩容、新设备安装调试

设备移机（负责拆卸及移机后安装测试）

重大活动、新系统上线、系统重大升级等特殊时期的工程师值守（具体人数双方协商）

4、技术咨询服务
服务方需协助进行网络性能分析及优化方案制定，对故障处理经验提供必要培训，对新业务系统无线终端联网适配提供配合及操作培训。
5、系统巡检服务
每年提供4次全院定期巡检，巡检报告需包含：基站工作状态、覆盖区域ping包、带宽测试、2.4GHz及5.8GHz RSSI信号测试，对测试数据整理汇总并出具网络质量结论，主动更换有潜在故障的部件。

6、升级与补丁
服务方需协助获得升级介质并完成安装，及时提供软硬件升级信息，经确认后负责现场升级支持。升级前配合做好备份，升级失败时负责系统恢复。软件升级费用由服务方承担。

7、医疗专用无线网络设备覆盖范围
	序号
	设备名称
	主要技术参数
	备注

	1
	WLAN室内信号分布系统基站、控制器及配套设备
	昂科WLAN室内信号分布系统基站24套（其中：WIDS-HD 23套，WIDS-DT 1套）、控制器2台（WNC AC2020MHA）及配套设施
覆盖24个医疗区域
	东街院区


8、服务要求（包含以下6条）：
（1）对全部设备提供至少1年维保服务，非人为及不可抗力造成的设备损坏由服务方包修、包换。

（2）服务方至少具备1名由WLAN室内信号分布系统基站设备产品制造商认证的技术工程师。

（3）无法维修的设备需在规定响应时间内换新，新设备须与现有系统兼容且性能不低于原设备，不得使用二手、翻新、拆机件。新设备采购费用由服务方承担。

（4）基站及控制器为核心设备，要求提供原厂续保，签订合同时需提供原厂质保承诺书。

（5）需在东街院区现场自建备件库，备件性能指标不低于现有设备要求。

（6）合同签订后5个工作日内，以下备件须到达院区现场，且在服务期内不得带离：至少一台WLAN室内信号分布系统基站，二功分器、三功分器、四功分器各一个，5dB耦合器、7dB耦合器、10dB耦合器，超宽频天线各一个。
