2026年计算机设备运维及终端配件供应服务采购项目

要求：按品目分开报价
[bookmark: _Hlk181386907]采购标的一览表
采购包1：
采购包预算金额（元）:850000
采购包最高限价（元）: 850000
采购包投标保证金金额（元）: 
	品目号
	标的名称
	数量
	品目号
最高限价（元）
	所属行业
	是否允许进口产品

	1-1
	计算机设备运维服务
	1项
	700000
	软件和信息技术服务业
	否

	1-2
	终端配件供应及维修更换服务
	1项
	150000
	
	



一、项目概况（采购标的）
（一）本项目为福州大学附属省立医院东街院区及金山院区计算机等相关终端设备运维、计算机等相关终端设备维保、终端配件及上门送货维修更换服务采购项目。
（二）本项目服务年限：自合同签订之日起1年，运维人员需在采购人指定场所驻点（包括福州大学附属省立医院东街院区及金山院区）；服务内容详见本章“二、技术和服务要求”，投标人需对服务人员进行管理，规范服务流程，建立管理体系，保障福州大学附属省立医院信息设备安全稳定运行。
（三）投标报价要求
1.投标人须按照采购包报价，对同一个采购包内所有品目号内容报价时必须完整。不得仅对一个采购包中的部分货物或服务进行报价，否则视为无效报价。评标与授标以采购包为单位。中标投标人不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止协议。投标人的报价应包含完成本项目涉及的有关所有费用，采购人不再支付其他费用。  
2.本项目的投标总价应同时包含品目号1-1、品目号1-2，其中品目号1-1为包干价，且报价不得超过品目号最高限价；品目号1-2应根据《终端配件预算明细表》进行品目号总价报价及折扣报价，且报价不得超过品目号最高限价，具体如表1。
3.品目号1-2《终端配件预算明细表》中的预算单价为采购人预算单价限价，各投标人投标单价及投标总价均不得超过预算单价限价及预算总价（品目号1-2最高限价为15万元），否则视为无效报价。品目号1-2配件采购数量：由于该采购量是一个动态值，因此，该采购数量为服务期内采购人的实际采购量。品目号1-2投标报价=品目号1-2项目预算金额×投标折扣（保留至小数点后两位）。所有终端配件结算单价以《终端配件预算明细表》中的预算单价限价乘以投标人报价折扣计算，即结算单价=预算单价限价×投标折扣。例：若投标人统一折扣为90%，以序号1采集手柄为例，它的结算单价为：198×90%=178.2元，其余终端配件也是按照折扣后的价格作为结算单价。则品目号1-2的投标报价为：150000×90%=135000元。投标人未按照以上要求报价，按无效投标处理。
4.品目号1-2投标人的投标报价不作为合同执行价格，且不作为实际结算的合同金额，本品目合同签订金额为品目号预算金额（150000元）。若品目号1-2在采购总金额已经达到该品目预算金额，则品目号1-2不再进行采购。若实际发生额超出品目号1-2预算金额的，超出部分采购人不承担支付价款的责任。
5.投标人应充分考虑以上的情况后进行报价，投标人的报价应包括产品、服务所涉及的有关项目费用进行报价，包括：提供的服务、劳务、运输、管理、安装、调试、保险、检测、保修、人员等，以及所有根据合同或其它原因应由投标人支付的税金和其它应缴的费用，以及可合理推断的责任和义务。
表1 终端配件预算明细表
	序号
	配件名称
	预算单价限价（元）

	1
	采集手柄
	198

	2
	键盘
	36.3

	3
	鼠标
	33

	4
	原装第二纸盒
	330

	5
	原装废粉收集器
	330

	6
	音箱
	38.5

	7
	u盘1
	77

	8
	u盘2
	143

	9
	麦克风（云之声系统专用）
	286

	10
	无线鼠标
	104.5

	11
	无线键鼠
	130.9

	12
	有线网卡
	93.5

	13
	USB有线网卡
	66

	14
	打印线
	22

	15
	水晶头
	55

	16
	有线扫描枪
	148.5

	17
	外置光驱刻录机
	247.5

	18
	USB集线器
	38.5

	19
	摄像头
	132

	20
	数据线
	16.5

	21
	视频线1
	27.5

	22
	视频线2
	44

	23
	视频线3
	66

	24
	有线耳机
	44

	25
	激光翻页笔
	49.5

	26
	内置光驱刻录机
	159.5

	27
	无线路由器
	385




二、技术和服务要求（以“”标示的内容为不允许负偏离的实质性要求）
（一）现场驻点技术维护服务人员及服务总体要求
1.提供派驻现场驻点技术维护服务人员不少于9名（包含1名项目经理，同时须在投标文件中提供人员清单列表，内容至少包含人员姓名、联系方式、身份证号），投标人若中标，派驻医院现场的技术维护服务人员名单应与其投标文件中的提供的人员名单保持一致，且不得随意更换人员名单，若需更换须经采购人书面同意，且更换后的人员资质条件不得低于招标文件及投标文件中的要求。具体要求如下：全年365天在岗，现场驻点技术维护服务人员须具备维修能力且经过中标人培训合格，采购人根据招标文件、中标人投标文件中约定核验驻点人员身份及资质条件、背景调查（由中标人提供）、签署信息安全保密协议，核验合格后需佩戴工作牌上岗服务；对于上岗现场驻点技术维护服务人员，服务过程当中出现投诉2次事件，退岗由中标人重新培训，并且考核合格后再上岗；如再出现2次投诉事件者，中标人须取消其服务资格并且及时更换服务人员，采购人按照上述核验程序与要求核验及更换服务人员，新服务人员核验合格才能上岗服务；中标人提供的所有服务人员正常工作时间均须到位：每天上午8:00至下午5:30，工作地点为东街院区还是金山院区由采购人分配；班外及节假日东街院区和金山院区分别至少保证有一名人员值班（班外时间：中午12:00至14:30，下午17:30至21:00；节假日：上午8:00至21:00），接到服务请求后立即响应；10分钟内赶到现场排除故障，如30分钟内不能排除故障需在1小时内提供备用机。针对该项的要求，投标人须在投标文件（技术商务部分）中提供专项承诺函（格式自拟），否则视为无效投标。
2.定期对全院终端设备巡检例行维护：硬件设备每季度至少一次进行定期保养维护（主要包括硬件清洁及性能检测、设备使用情况查看等）。
3.设备维护保养时，中标人需根据实际情况适当增派人员协助完成，保养结束后需提交维护情况报告，并交于采购人确认。
4.培训：随时随地进行人员培训。在维护保养过程中,能够同时指导协助用户自己简单解决问题的方法。
5.要求现场驻点技术维护服务人员着装得体，经过岗前培训并通过信息管理中心考核后方可上岗。
6.要求现场驻点技术维护服务人员严格遵守医院相关制度，规范合理使用采购人提供资源和系统操作权限等。
7.每天早会交流汇报前一日遗留问题，相互协助解决，建立日报表制度，做到来事有记录。每月需要安排一次例会沟通日常维护中存在的问题。
8.涉及设备的出入必须有明确记录，有交接人员签名。
9.建立知识库系统，做到凡有问题必有记录，增加处理故障能力，提高解决问题效率。
10.中标人需要为现场驻点技术维护服务人员提供技术服务所需要的专业设备及工具（需要时）：如计算机维修工具包、螺丝刀、主板测试卡、数字万用表、网线嵌等相关技术服务工具。
11.安全与保密要求:中标人需与采购人签订安全保密协议，中标人所有参加现场驻点技术维护服务人员均与采购人签订安全保密协议，并在工作中坚持保密原则，确保中标人及其员工严格规范执行各项保密制度，杜绝任何泄密事件的发生。现场驻点技术维护服务人员不得故意损坏或变卖院内医疗设备，不允许擅自夹带、偷盗医院及病员、家属各类用物。现场驻点技术维护服务人员在工作期间发生工伤等事故的相应责任和全部费用均由中标人承担，中标人如因用工不当，给采购人造成损失由中标人承担。
12.为保证项目顺利进行，中标人应在中标通知书发出之日至合同正式生效之日期间应安排不少于5名现场驻点技术维护服务人员提前至采购人现场熟悉工作环境、规章制度、业务流程等（产生的费用包含在投标报价内），提前连续不中断服务时长不少于14天，时间地点按照采购人要求执行。
13.应急处理服务：当采购人发生紧急事件、需要中标人提供技术支持时，中标人应立即调动所有技术资源，并采取措施，尽最大努力，调动一切技术力量及时解决用户方的需求。
14.在上述规定的工作时间范围，接到服务请求后立即响应；10分钟内赶到现场进行添加和更换服务，如2小时内无法处理则需在4小时内提供备用机给采购人使用（无故拖延到场解决故障时间，导致医院设备不能正常工作的采购人有权扣除300元每次的处罚）。
15.遗留故障跟踪闭环：建立遗留故障跟进机制，如微信群、在线文档等，每日跟踪遗留故障处理进度，实时更新状态并形成逐级上报制度，确保问题闭环、可追溯。
16.设备维修与操作规范管理：全程跟进送修设备故障闭环，制定服务流程规范，规范设备搬动、拆卸、借用后的复位与告知流程，做好维修及搬动记录，确保可追溯。
17.项目报告与会议材料编制：编写周报、月报、运维质量分析会会议纪要及整改报告，并提交给采购人归档。
18.出入库与单据归档：协助采购人做好物流系统出入库，科室签收单、报废单的分派与归档。
19.工单调度与时效性跟进：指定专人负责采购人运维系统工单调度与全流程跟进，确保工单处理及时、响应高效，保障服务时效达标。
20.指定专人参与采购人接听故障报修电话，并在采购人的运维系统中建工单、派单等。
21.考核要求：驻点技术人员严格按照采购人提供的制度打卡考勤，驻点人员休息时中标人需自行调整司人员，采购人可随时抽查驻点人员在岗情况及考核。考核内容包括人员着装、在岗情况、技术能力、操作规则、备品备件管理、服务态度、响应时间、设备返修率、服务满意度、服务投诉情况等，具体考核要求如下表2：
表2  综合考核评分表
	序号
	评估项目
	考核具体内容
	总分值
	评分
	备注

	1
	出勤情况
	上班期间迟到(扣2分)、早退（扣2分）、旷工（扣5分）。按钉钉软件每天上下班打卡作为单项考核标准。
	25
	
	

	
	
	未以书面形式告知相关科室且未经相关科室相关负责人同意擅自变更驻场人员（扣10分）
	
	
	

	
	
	上班期间外出服务未请假、擅自脱离工作岗位的（扣5分）
	
	
	

	2
	满意度
	未在5分钟内响应故障报修（扣1分）、门诊故障（特殊情况除外）维修时长未能在10分钟内完成（扣1分），其它临床科室故障（特殊情况除外）维修时长未能在20分钟内完成（扣1分）。以维保保IT运维软件数据作为单项考核标准。
	25
	
	

	
	
	应用科室对驻点工程师工作态度及行为方面有投诉的，经证实后每投诉一次扣10分。以维保保IT运维软件数据作为考核标准
	
	
	

	
	
	遇突发情况不配合加班（扣5分）
	
	
	

	3
	工作态度
	上班期间未佩戴工作牌（扣5分）
	25
	
	

	
	
	着装不整洁的、在工作场地使用不文明用语的（扣3分）
	
	
	

	
	
	需要延时处理或更换配件送修等未向临床服务对象说明清楚的（扣1分）
	
	
	

	
	
	接到用户电话、口头报修服务请求不处理的（扣5分）
	
	
	

	
	
	违反医院管理制度的（扣5分）
	
	
	

	
	
	下班后未关门或未经同意在值班室过夜的（扣1分）
	
	
	

	
	
	在工作时间内睡觉、工作日内中午饮酒的（扣2分）
	
	
	

	
	
	责任感不强，无法完成交付的工作的（扣5分）
	
	
	

	
	
	在工作时间进行与工作无关的活动，如：下棋、打扑克、玩电脑游戏、上网聊天、看电影、看股票信息、戴耳机、串岗聚众聊天等。（扣3分）
	
	
	

	
	
	服务过程中在维保保运维软件、HRP移动端APP等软件中不填写记录或记录填写不完整的。（扣5分）
	
	
	

	
	
	办公桌面上物品、资料堆放杂乱及办公区域物品堆放杂乱的。（扣2分）
	
	
	

	4
	工作能力
	不熟练掌握技能，无法独立完成工作，无法随机应变处理工作中的突发事件（扣5分）
	25
	
	

	
	
	无客观合理的技术原因未能及时修复处置好硬件故障问题（扣10分）
	
	
	

	
	
	无法有效地制定本岗位工作计划，按计划要求落实执行，按时完成工作。（扣5分）
	
	
	

	
	
	无法胜任职责范围内工作，工作无预见性，不能及时发现问题，并提出合理性建议。（扣2分）
	
	
	

	考核
结果
	总分值
	100
	
	

	
	       合格≥80 分，不合格＜80 分
	
	

	备注：扣分规则按每人每次方式计分。
	
	



（二）服务范围与要求
品目号1-1：计算机设备运维管理服务
（一）计算机等相关终端设备运维服务  
1.日常工作
（1）全院计算机各类故障排除；
（2）全院各类外设设备维护，包括但不限于：扫描枪、路由器、打印机、扫描仪、高拍仪、各类读卡器、数据线更换等；
（3）操作系统软件安装，使用医院提供的操作系统软件，包括但不限于Win XP、Win7、Win10、统信及麒麟等各种操作系统软件；
（4）常用（办公）工具的安全及维护，包括但不限于OFFICE、WPS、看图、防病毒、准入认证等常用办公（工具）类软件；医院日常业务工作所需的应用软件安装、部署和网络调试等；
（5）增加及更换计算机部件，包括但不限于：键盘、鼠标、显卡等部件（配件由采购人提供）；
（6）计算机升级：为采购人提供最佳升级方案（配件由采购人提供）；各类硬件驱动程序安装，包括但不限于：显卡、声卡、网卡等；
（7）各类计算机病毒查杀；
（8）数据备份，支持光盘或硬盘备份（所需的备份介质由采购人提供）；（9）日常网络维护安装，包括但不限于：路由器安装、设置，网络跳线（终端到墙插）布线、检测，墙插到楼层交换机网络检测等；
（10）其他各项硬件设施的维护及服务范畴内，采购人临时安排的其他工作；
（11）服务请求有记录，处理过程可追溯；问题反馈有跟踪、处理有结果； 
（12）重点部门（如急诊、门诊、收费处等窗口单位）有特殊的响应机制，要做到随叫随到，并有应急处理措施；
（13）协助负责报废设备的回收等，确保账册和实物一致，协助医院定期处理报废设备，报废设备的处理残值归医院所有； 
（14）各会议室、示教室的会议、转播、考试的现场支持，含投影仪安装、调试、布线等；
（15）需要协助医院进行维护的其他工作。
2.硬件维护
（1）若损坏的终端设备及其部件（报修设备或部件）不在厂家保修期内或采购人未购买维保服务，采购人可委托中标人送修，中标人不另收取服务费。部件修好后，中标人将为采购人送回及安装。第三方修理费用按实际修理费由中标人支付。
（2）若损坏的终端设备及其部件（报修设备或部件）仍在厂家保修期内或在采购人购买维保服务范围内，中标人应联系（或按要求送到）厂家或维保服务商保修或更换（费用包含在本次报价中）。
（3）备机要求：应提供备用计算机不少于10台（单台计算机CPU：≥8核16线程、主频≥3.0GHz，内存：≥8G DDR4 3200MT/S），备用显示器不少于10台，备机应放置在采购人工作场所。
3.软件维护：计算机各类系统软件、工具应用软件等安装维护。
4.应急处理服务
（1）当采购人发生紧急事件、需要中标人提供技术支持时，中标人应立即调动所有技术资源，并采取措施，尽最大努力，调动一切技术力量及时解决采购人需求。
（2）设备大面积不能工作：中标人应能及时分析出故障原因，维护人员10分钟内到达现场，30分钟内报告采购人主管负责人，2小时内安排资源解决。
（3）不影响医院业务正常开展的故障，中标人应拟派技术人员15分钟内到达现场，现场无法解决的，1小时内报告采购人主管负责人，2个工作日内解决。
5.技术服务专业设备及工具：中标人自备提供技术服务所需要的专业设备及工具，包括但不限于工具包、螺丝刀、数字万用表、网线嵌、数据存储卡、烙铁、清洗剂、棉花棒、吸锡枪、镊子、尖嘴钳、放大镜、扁嘴钳、万能扳手、防静电毯、粘结剂、吹气球、毛刷、镜头刷、润滑添加器等。
6.运维分析总结与改进：每个月提供不少于1次对采购人的两个院区故障运维数据分别进行分析总结，内容至少包含从硬件故障类型、报修科室、终端设备等维度统计分析故障数量等，中标人须安排专人负责此项数据分析、指派技术人员到现场分析整改，并提交分析和整改报告给采购人。

（二）打印机维护工作
（1）负责协助、对接打印机耗材厂商及相关科室做好打印机日常维护工作。

（三）计算机等相关终端设备维保服务
1.负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区在服务期内（包含延长期(若有)）提供全院计算机、LED屏和广告屏、读卡器、移动工作站（推车）等相关终端设备的故障报修、上门取件、配件更换、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中），具体维保设备清单及要求如下：
（1）LED屏和广告屏等整机维保要求
福州大学附属省立医院东街院区及金山院区的协作软件云平台服务器1套、协作通讯平台MCU服务器1套、桌面式可视终端11套、分体式视频终端3套、协作移动式会场录制系统服务器1套、协作会务管理系统1套、协作直录播系统1套等多方视频网络协作系统平台相关设备及两院LED等维保服务，服务内容包括日常应用及技术支持，系统运行维护，定期系统巡检，设备整机维保服务及配件更换（包括但不限于设备故障诊断、维修、配件更换、定期巡检及日常维护等），维保清单具体如下表3和表4：

表3  LED屏和广告屏等维保清单明细-1
	设备名称
	型号
	单位
	数量
	采购日期

	多方视频会议系统

	视频直播解码一体机
	BOSTAICHI 
BOST65N
	套
	120
	2018

	协作通讯平台MCU服务器
	CISCO
BE6M
	套
	1
	2019

	桌面式可视终端
	CISCO
8845
	套
	11
	2018

	分体式视频终端（含高清会议摄像机）
	CISCO
SX80
	套
	3
	2018

	协作移动式会场录制系统服务器
	奥威亚
V6
	套
	1
	2018

	协作会务管理系统
	华讯
	套
	1
	2018

	东街院区5号楼会议室

	远程会议投影机
	NEC-PX581W
	台
	3
	2016

	图形图形处理器
	淳中
AT-F16-M-N
	套
	1
	2016

	工程幕布
	定制
	副
	1
	2016

	数字会议主机
	海翼
MC-600MS
	台
	1
	2016

	便携式主席单元
	海翼
MC-600C
	只
	1
	2016

	便携式代表单元
	海翼
MC-600D
	只
	14
	2016

	摄像跟踪主机
	海翼
MC-200M
	套
	1
	2016

	会议摄像机
	海翼
MC-VT600B 
	套
	1
	2016

	控制键盘
	海翼
MC-CK200
	套
	1
	2016

	主音箱
	博士12
	只
	2
	2016

	辅助音箱
	博士402
	只
	4
	2016

	数字功率放大器
	BOSE-4250
	只
	1
	2016

	数字音频处理器
	东微
SOLAN24A
	只
	1
	2016

	无线双手持话筒
	海翼
PWM-UT22-II
	套
	1
	2016

	时序电源控制器
	海翼
PAP-1210
	只
	1
	2016

	智能控制主机
	ITAV
HPS-PD-MINI
	只
	1
	2016

	无线WiFi触摸屏
	ITAV
ITAF7-A
	套
	1
	2016

	东街院区1号楼指挥中心

	无线接入点
	BOSCH-DCNM-WAP
	套
	1
	2019

	无线讨论发言单元
	BOSCH-WD
	套
	8
	2019

	阵列强指向性话筒
	BOSCH-HD MIC
	支
	8
	2019

	无线讨论单元锂电池
	BOSCH-WLIION
	个
	8
	2019

	系统充电箱
	BOSCH-WCHO5
	套
	1
	2019

	自动反馈抑制器
	BOSCH-LBB1968/00
	台
	1
	2019

	音频处理器
	EV-DC-ONE
	套
	1
	2019

	智能配电系统
	英视创-YSC-10
	套
	1
	2019

	60寸DLP显示单元
	VTRON-E-SX605(玻璃复合幕)
	套
	8
	2015

	控制软件
	VTRON-VWAS6.0
	套
	1
	2015

	多屏处理器
	VTRON-Digocom Ark3000
	套
	1
	2015

	东街院区8号楼会议室

	远程会议投影机
	NEC-PX581W
	台
	2
	2015

	图形图形处理器
	淳中
AT-F16-M-N
	套
	1
	2015

	电动投影幕
	巨屏
200寸
	副
	1
	2015

	金山院区行政楼会议室

	投影机
	德浩
DET-S95U
	只
	1
	2017

	电动投影幕
	巨屏
200寸
	副
	1
	2017

	音频处理器系统
	海翼
PAC-1505
	台
	1
	2017

	音箱
	海翼LS65
	只
	4
	2017

	东街院区门诊大厅

	立式广告机
	立帆
立式广告机 65寸
	台
	5
	2019

	金山院区门诊大厅

	立式广告机
	立帆
立式广告机 65寸
	台
	5
	2019




表4 LED屏和广告屏等维保清单明细-2
	院区
	位置
	面积/㎡
	品牌
	规格型号
	购买日期

	福建省立医院东街院区
	3#楼门诊收费窗口
	8.2
	强力巨彩
	单色-P3.75
	2017.7

	
	3#楼门诊西药房窗口
	12
	南鸿高晶
	单色-P3.75
	2017.7

	
	3#楼门诊中药房窗口
	6.4
	强力巨彩
	单色-P3.75
	2017.7

	
	3#楼放射科呼叫屏
	4.5
	南鸿高晶
	单色-P3.75
	2017.7

	
	3#楼门诊2F检验科窗口
	7
	强力巨彩
	单色-P3.75
	2017.7

	
	5#楼急诊检验科窗口
	2
	唯彩光电
	单色-P3.75
	2017.7

	
	1#楼门楣
	4.7
	南鸿高晶
	单色-P10
	2017.7

	
	2#楼门楣
	3
	强力巨彩
	单色-P10
	2017.7

	
	8#楼门楣
	3
	唯彩光电
	单色-P10
	2021.11

	
	8#药房取药窗口
	2
	强力巨彩
	单色-P3.75
	2021.11

	
	3#楼1号手术室呼叫屏
	3.4
	南鸿高晶
	全彩-P-1.86
	2023.11

	
	6#楼2号手术室呼叫屏
	6
	南鸿高晶
	单色-P3.75
	2017.7

	
	1#楼3号手术室呼叫屏
	4
	强力巨彩
	单色-P4.75
	2018.11

	
	3#楼外墙LED
	37
	南鸿高晶
	全彩-P5
	2023.6

	福建省立医院金山院区
	门诊大厅门楣
	3
	强力巨彩
	单色-P10
	2015.5

	
	门诊收费处
	7.5
	强力巨彩
	单色-P3.75
	2015.5

	
	门诊服务中心
	7.5
	唯彩光电
	单色-P3.75
	2015.5

	
	检验科
	7.5
	信昌光电
	单色-P3.75
	2015.5

	
	门诊大厅全彩宣传屏
	17
	南鸿高晶
	全彩-P5
	2020.11



（2）计算机整机维保要求
负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区计算机设备提供故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中）。以及对在用的计算机提供维保服务，计算机具体清单明细如下表5：
表5 计算机维保清单明细
	序号
	终端名称及规格型号
	单位
	数量
	购置年份

	1
	

联想、戴尔等多个不同品牌不同规格型号

	台
	1460
	2018年

	2
	
	台
	521
	2018年

	3
	
	台
	430
	2019年

	4
	
	台
	233
	2021年

	合计
	台
	2644
	-



（3）读卡器整机维保要求
负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区读卡器设备提供故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中）。读卡器维保具体清单明细如下表6：
表6 读卡器维保清单明细
	序号
	终端名称及规格型号
	单位
	数量
	购置日期

	1
	易联众YKT-5-II四合一、YKT-3-II白色长条，YKT-3-III-U黑色长条,YKT-5-II(s)五合一等各种型号读卡器
	台
	226
	2022前

	2
	
	台
	300
	2019前

	合计
	526
	



[bookmark: _GoBack]（4）移动工作站（推车）整机维保要求
负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区移动工作站（推车）设备提供故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中，不含更换新电池费用）。移动工作站（推车）具体清单明细如下表7：
表7 移动工作站（推车）维保清单明细
	序号
	资产名称
	规格型号
	计量单位
	数量
	购置日期

	1
	移动医疗推车
	万马宏WMYC-W2
	套
	11
	2018/1/22

	2
	移动医疗工作站
	万马宏WMYC-D2-30
	台
	28
	2018/12/26

	3
	移动医疗工作站
	诺博S3000
	台
	49
	2019/11/26

	4
	移动医疗工作站
	兰银MCRT-X5
	台
	36
	2020/11/19

	5
	移动结算工作站
	联新NS919
	台
	45
	2021/2/24

	6
	移动医疗工作站
	兰银MCRT-X5、兰银MC22E
	台
	33
	2021/12/10

	7
	移动医疗工作站
	兰银MCRT-X5、MC22E
	套
	28
	2022/1/10

	合计
	230
	



2.维保服务内容如下：
（1）对终端设备提供整机维保服务及配件更换，包括但不限于设备故障诊断、维修、配件更换、定期巡检及日常维护等；
（2）维修响应时间：要求接到报修电话30分钟内响应，并安排人员2小时内到达医院，现场如不能修复，应及时提供相应备用机，满足科室需求；
（3）负责故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务，从报修到维修完成，交付时限≤12天；
（4）提供设备现场安装及软件升级服务及日常电话支持服务；
（5）做好维修设备的登记、统计和报表工作，提供季度维修统计报表。维修记录：每次维修服务结束后，维修人员应填写维修报告由报修科室人员签字确认，维修报告应详细记录维修时间、维修工程师、故障原因、解决方案及配件使用情况；
（6）提供故障送修设备状态及查询服务，及时反馈维修进度；确保设备尽快恢复正常工作，保证业务可持续性；
（7）需对维修后的移动推车设备进行质量控制，功能检测符合原设备正常使用功能，方可送至使用部门，并做好登记工作；
（8）定期巡检与保养：每个季度提供不少于1次设备巡检服务，并提供相应巡检报告，对设备进行全面检查，包括但不限于外观清洁、电池、连接状况（USB/Wi-Fi）、散热风扇是否正常工作；每季度进行不少于1次深度清洁和维护，更换磨损部件，对操作系统进行清理；每年进行不少于一次全面保养，包括检查所有机械部件、电气连接，清洁内部灰尘，检查并紧固螺丝，确保设备运行稳定。做好巡检记录登记，维修人员在相关科室进行日常巡查后，将设备巡检结果填写在巡检单上或在采购人业务系统上进行登记。

品目号1-2：终端配件及上门送货维修更换服务
（一）配件技术要求一览表

表8 配件技术要求
	序号
	产品名称
	技术要求

	1
	采集手柄
	适用于蓝韵超声采集系统，耐久轻触按键，可编程，加粗加长线缆耐磨耐折，有线USB，≥3米

	2
	键盘
	有线USB，键帽机身材质ABS，≥1.5米，全尺寸防泼溅人体工学、手感舒适 

	3
	鼠标
	有线USB，≥1.5米，操控精准≥1000DPI，按键≥300万次

	4
	原装第二纸盒
	适用机型：hp403、hp405、hp305，原厂原装非代用品

	5
	原装废粉收集器
	适用M552DN/553DN/577 B5L37A废粉收集器，原厂原装非代用品

	6
	音箱
	USB有线，自带线控音量调节，3.5mm（允许偏差±2%）音频插头，可连接电脑、手机、平板等多种音源，功率：≥3W*2，喇叭：≥2寸45磁喇叭*2，线长：≥80主线+≥55分箱线

	7
	u盘1
	≥128G，最大读取速度200MB/S，最大写入速度60MB/s，金属外壳材质，USB3.2接口，只换不修，≥五年质保

	8
	u盘2
	≥256G，最大读取速度200MB/S，最大写入速度60MB/s，金属外壳材质，USB3.2接口，只换不修，≥五年质保

	9
	麦克风（云之声系统专用）
	USB接口，电容式，鹅颈式软管，带指示灯按键开关，卡侬头底座，良好拾音，抗啸叫，防干扰，语音识别，≥三年质保

	10
	无线鼠标
	USB接收器即插即用，人体工学，手持部分为亲肤类硅胶材质，舒适握感，配重块设计，电池持久耐用；10米范围无线连接，适用于Windows和信创操作系统；≥三年质保

	11
	无线键鼠
	全尺寸键盘带数字小键盘，带快捷键，人体工学，舒适握感，电池持久耐用；轴体类型为无轴体，按键数>100键；10米范围无线连接，适用于Windows和信创操作系统，即插即忘微型接收器，≥三年质保

	12
	有线网卡
	pci-e接口、带芯片、高速稳定，配可替换短挡条，无线速率1000M，自适应千兆有线网卡 RJ45网口高速扩展卡，≥三年质保

	13
	USB有线网卡
	USB3.0转网口千兆有线网卡转RJ45网线转接头接口，线长≥10CM，千兆瑞昱芯片、高速稳定，电路保护（逆流保护，过流保护，短路保护），即插即安装，兼容Windows、Linux、Andriod、信创等操作系统

	14
	打印线
	≥3米USB，双层屏蔽，匹配磁环抗干扰，适用通用惠普HP、佳能、爱普生等打印机

	15
	水晶头
	超5类工程级千兆RJ45水晶头≥100个

	16
	有线扫描枪
	扫描精度≥4MIL，高速解码识读，抗震耐摔，兼容Windows、信创等操作系统，≥一年质保

	17
	外置光驱刻录机
	即插即用，多平台支持，原装内芯非组装，支持type-c/USB双接口；外置刻录机，外置DVD光驱，DVD刻录机，DVD光驱；支持Windows系列操作、信创操作系统；CD-RW≥24X，DVD-RW≥8X，DVD+RW≥8X，DVD-RAM≥5X；线长≥50CM；

	18
	USB集线器
	线长≥1米，加粗线缆耐弯耐折，电路保护（逆流保护，过流保护，短路保护）,接口数量≥4个

	19
	摄像头
	1080p，自动对焦，即插即用，支持安卓、苹果IPTV; 带麦克风，免驱，USB接口；电脑屏幕可调整角度固定夹；线长2≥米

	20
	数据线
	≥1米micro USB，镀镍接口，加粗线缆耐弯耐折

	21
	视频线1
	工程级≥1.5米HDMI，≥4k高清，多层屏蔽镀金接口

	22
	视频线2
	工程级≥3米HDMI，≥4k高清，多层屏蔽镀金接口

	23
	视频线3
	工程级≥5米HDMI，≥4k高清，多层屏蔽镀金接口

	24
	有线耳机
	入耳式，隔音降噪高音质，线长≥1.5米，耐磨耐折加粗线缆

	25
	激光翻页笔
	USB接收器，金属漆外壳，红光，2.4GHz无线传输，即插即用，≥100米远控，激光距离≥200米，Type-C充电口，具有电量状态指示灯，具备黑屏/全屏自由切换、≥三档亮度调节等功能，≥三年质保

	26
	内置光驱刻录机
	24倍数原装正品，SATA接口，内置DVD刻录机；刻录速度：DVD+RW≥8X，DVD-RW≥8X，CD-RW≥24X，DVD-R≥24X，DVD+R≥24X，≥三年质保

	27
	无线路由器
	WiFi6以上，无线速率≥3200M，自带全频信号放大器，≥6要高增益天线，≥256G内存，支持防火墙，总带机量80-100终端，信号稳定高效，≥三年质保



（二）基本技术及服务要求
1.终端配件的制造标准及技术规范等有关资料必须符合国家相关标准、规范要求，并提供合格的终端配件上门送货维修更换服务，服务期一年。服务地点为福州大学附属省立医院东街院区及金山院区。
2.中标人需根据采购人要求及时提供中标产品有关资料。
3.终端配件上门送货维修更换服务范围：负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区在服务期内[包含延长期(若有)]提供终端配件送货上门、安装调试、维修更换等工作。针对本品目的服务，中标人需指定不少于1名业务熟练的技术人员、不少于1名配送人员。
4.服务内容：
（1）根据采购人要求及时提供配件并送货上门、安装调试、维修，平常不超过4小时内送达，突发情况应不超过30分钟送达。
（2）提供完整详细的送货配件清单明细，资料力求详尽、完善、与实际相符。
（3）因配件质量等问题导致配件故障等无法正常使用，中标人应在收到采购人告知后及时采取措施处理，不得影响采购人正常业务工作开展，7天内无理由退换，保修期（质保期）内产生的费用包含在本次投标报价内。
（4）更换配件要求：更换前对需要更换配件的计算机等终端设备进行检测，更换后需重新检测，确认配件更换后终端设备及其软件系统可正常使用，并保证更换后终端设备、场地整齐清洁。
