2026年医用手持终端PDA维保服务采购项目

[bookmark: _Hlk181386907]购标的一览表
采购包1：
采购包预算金额（元）:100000
采购包最高限价（元）: 100000
采购包投标保证金金额（元）: 
	品目号
	标的名称
	数量
	品目号
最高限价（元）
	所属行业
	是否允许进口产品

	1-1
	医用手持终端PDA维保
	1项
	100000
	软件和信息技术服务业
	否



一、项目概况（采购标的）
（一）本项目为福州大学附属省立医院东街院区及金山院区医用手持终端PDA设备运维和整机维保（含配件更换）。
（二）本项目服务年限：自合同签订之日起1年，运维人员需在采购人指定场所服务（包括福州大学附属省立医院东街院区及金山院区）；服务内容详见本章“二、技术和服务要求”，投标人需对服务人员进行管理，规范服务流程，建立管理体系，保障福州大学附属省立医院信息设备安全稳定运行。
（三）投标报价要求
1.投标人须按照采购包报价，对同一个采购包内所有品目号内容报价时必须完整。不得仅对一个采购包中的部分货物或服务进行报价，否则视为无效报价。评标与授标以采购包为单位。中标投标人不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止协议。投标人的报价应包含完成本项目涉及的有关所有费用，采购人不再支付其他费用。  
8.投标人应充分考虑以上的情况后进行报价，投标人的报价应包括产品、服务所涉及的有关项目费用进行报价，包括：提供的服务、劳务、运输、管理、安装、调试、保险、检测、保修、人员等，以及所有根据合同或其它原因应由投标人支付的税金和其它应缴的费用，以及可合理推断的责任和义务。

二、技术和服务要求
（一）技术维护服务人员及服务总体要求
1.提供技术维护服务人员不少于2名（包含1名项目经理，同时须在投标文件中提供人员清单列表，内容至少包含人员姓名、联系方式、身份证号），投标人若中标，技术维护服务人员名单应与其投标文件中的提供的人员名单保持一致，且不得随意更换人员名单，若需更换须经采购人书面同意，且更换后的人员资质条件不得低于招标文件及投标文件中的要求。具体要求如下：全年365天在岗，技术维护服务人员须具备维修能力且经过中标人培训合格，采购人根据招标文件、中标人投标文件中约定核验人员身份及资质条件、背景调查（由中标人提供）、签署信息安全保密协议，核验合格后需佩戴工作牌上岗服务；对于上岗技术维护服务人员，服务过程当中出现投诉2次事件，退岗由中标人重新培训，并且考核合格后再上岗；如再出现2次投诉事件者，中标人须取消其服务资格并且及时更换服务人员，采购人按照上述核验程序与要求核验及更换服务人员，新服务人员核验合格才能上岗服务；中标人接到服务请求后立即响应：10分钟内赶到现场排除故障，如30分钟内不能排除故障需在1小时内提供备用机。针对该项的要求，投标人须在投标文件（技术商务部分）中提供专项承诺函（格式自拟），否则视为无效投标。
2.定期对全院医用手持终端PDA设备巡检例行维护：硬件设备每季度至少一次进行定期保养维护（主要包括硬件清洁及性能检测、设备使用情况查看等）。
3.设备维护保养时，中标人需根据实际情况适当增派技术维护服务人员协助完成，保养结束后需提交维护情况报告，并交于采购人确认。
4.培训：随时随地进行人员培训。在维护保养过程中,能够同时指导协助用户自己简单解决问题的方法。
5.要求技术维护服务人员着装得体，经过岗前培训并通过信息管理中心考核后方可上岗。
6.要求技术维护服务人员严格遵守医院相关制度，规范合理使用采购人提供资源和系统操作权限等。
7.涉及设备的出入必须有明确记录，有交接人员签名。
8.建立知识库系统，做到凡有问题必有记录，增加处理故障能力，提高解决问题效率。
9.中标人需要为技术维护服务人员提供技术服务所需要的专业设备及工具（需要时）：包括但不限于工具包、螺丝刀、数字万用表、网线嵌、数据存储卡、烙铁、清洗剂、棉花棒、吸锡枪、镊子、尖嘴钳、放大镜、扁嘴钳、万能扳手、防静电毯、粘结剂、吹气球、毛刷、镜头刷、润滑添加器等。
10.安全与保密要求:中标人需与采购人签订安全保密协议,中标人所有参加技术维护服务人员均与采购人签订安全保密协议，并在工作中坚持保密原则，确保中标人及其员工严格规范执行各项保密制度，杜绝任何泄密事件的发生。技术维护服务人员不得故意损坏或变卖院内医疗设备，不允许擅自夹带、偷盗医院及病员、家属各类用物。技术维护服务人员在工作期间发生工伤等事故的相应责任和全部费用均由中标人承担，中标人如因用工不当，给采购人造成损失由中标人承担。
11.在上述规定的工作时间范围，接到服务请求后立即响应；10分钟内赶到现场进行添加和更换服务，如2小时内无法处理则需在4小时内提供备用机给采购人使用（无故拖延到场解决故障时间，导致医院设备不能正常工作的采购人有权扣除300元每次的处罚）。
12.遗留故障跟踪闭环：建立遗留故障跟进机制，如微信群、在线文档等，每日跟踪遗留故障处理进度，实时更新状态并形成逐级上报制度，确保问题闭环、可追溯。
13.设备维修与操作规范管理：全程跟进送修设备故障闭环，制定服务流程规范，规范设备搬动、拆卸、借用后的复位与告知流程，做好维修及搬动记录，确保可追溯。

（二）服务范围与要求
（一）医用手持终端PDA设备维保服务
1.负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区在服务期内（包含延长期(若有)）提供全院医用手持终端PDA设备的故障报修、上门取件、配件更换、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中），具体维保设备清单及要求如下：
（1）医用手持终端PDA设备维保要求
负责对福州大学附属省立医院东街院区及金山院区医用手持终端PDA设备提供故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务工作（上门服务费、配件更换人工费、更换过程中涉及的配件费、电池更换等至维修完成的一切费用均包含在投标报价中）。医用手持终端PDA设备具体维保清单明细如下表1：
表1 医用手持终端PDA维保清单明细
	序号
	规格型号
	单位
	数量
	购置年份

	1
	Honeywell EDA50
	台
	100
	2018年

	2
	Honeywell EDA50
	台
	200
	2018年

	3
	易迈海 M53
	台
	10
	2019年

	4
	Honeywell EDA51
	台
	45
	2021年

	5
	联新Nr510-HV8-E
	台
	100
	2021年

	6
	Honeywell EDA51HC
	台
	53
	2021年

	合计
	台
	508
	-



2.维保服务内容如下：
（1）对医用手持终端PDA设备提供整机维保服务及配件更换，包括但不限于设备故障诊断、维修、配件更换、定期巡检及日常维护等；
（2）维修响应时间：要求接到报修电话30分钟内响应，并安排人员2小时内到达医院，现场如不能修复，应及时提供相应备用机，满足科室需求；
（3）负责故障报修设备的上门取件、返厂维修、送件服务等服务，从报修到维修完成，交付时限≤12天；
（4）提供设备现场安装及软件升级服务及日常电话支持服务；
（5）做好维修设备的登记、统计和报表工作，提供季度维修统计报表。维修记录：每次维修服务结束后，维修人员应填写维修报告由报修科室人员签字确认，维修报告应详细记录维修时间、维修工程师、故障原因、解决方案及配件使用情况；
（6）提供故障送修设备状态及查询服务，及时反馈维修进度；确保设备尽快恢复正常工作，保证业务可持续性；
（7）需对维修后的医用手持终端PDA进行质量控制，功能检测符合原设备正常使用功能，方可送至使用部门，并做好登记工作；
（8）定期巡检与保养：每个季度提供不少于1次设备巡检服务，并提供相应巡检报告，对设备进行全面检查，包括但不限于外观清洁、电池、连接状况（USB/Wi-Fi）、散热风扇是否正常工作；每季度进行不少于1次深度清洁和维护，更换磨损部件，对操作系统进行清理；每年进行不少于一次全面保养，包括检查所有机械部件、电气连接，清洁内部灰尘，检查并紧固螺丝，确保设备运行稳定。做好巡检记录登记，维修人员在相关科室进行日常巡查后，将设备巡检结果填写在巡检单上或在采购人业务系统上进行登记。
（9）备用机要求：提供同档次的备用医用手持终端PDA设备不少于3台，备机已使用年限应不超过3年，备机应放置在采购人工作场所。
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