服务内容
[bookmark: _GoBack]1：数据智能管理平台建设服务
对医院运营管理部数据智能管理平台进行建设开发，具体要求如下：
（一）功能需求
1.首页管理
1.1首页管理：旨在围绕科室、医疗组、运营部门不同角色所关注的业务内容进行有效整合，通过千人千面管理，为每个角色提供个性化的工作台，使服务内容更聚焦。页面展示绩效总体情况、收支总体情况、预算总体情况。
2.绩效总体情况
2.1绩效合计
2.1.1.按照科室、诊疗组维度划分绩效合计。
2.1.2.提供运营管理人员将绩效明细数据导入（病房绩效、医疗质控、门诊、补贴、手术排名奖励、医疗组手术奖励、成本扣除、未归档病历、超期病历、专培绩效），并在线上进行发布。
2.1.3.系统提供明细与汇总关联。
(1)成本扣减可以关联到各个成本支出项目支出金额以及对应的绩效扣减金额，物资领用产生的成本要关联到具体领用物资的明细。
(2)手术奖励要关联到各级别手术的手术例数以及产生的绩效金额，可查询手术明细，包括病人信息、手术时间、出院时间等。
(3)病历扣款要关联到病历扣款明细。
(4)支持展示数据可追溯。
2.1.4.系统支持根据不同科室展示的表格内容不同。
2.1.5.系统支持科室绩效二级分配的上传、收集和汇总，并与工资系统、考勤系统关联，实现员工工资号的自动关联，生成人员成本分科数据。
2.2绩效剖析模块
2.2.1.手术业务模块：
(1)支持提供并展示手术奖励整体情况，按照月度，季度、年度汇总。
(2)支持通过手术业务、医疗组、主刀医生层面划分数据。
(3)支持提供手术明细情况汇总。
(4)支持通过图表形式展示手术数据。
2.2.2.成本消耗模块：
(1)支持提供并展示成本扣除基本信息（可控成本整体情况、间接成本构成情况）。
(2)系统支持对高值耗材领用、其他物资领用、药品成本领用、设备成本、日常业务成本明细汇总。
2.2.3.扣款模块：
(1)支持提供并展示扣款具体明细内容及扣款说明。
2.2.4.管理指标模块：
(1)根据运营管理部提供的管理指标划分明细内容及数据查询。
3.收支总体情况
3.1收入合计
3.1.1.按照临床医学中心、科室、诊疗组维度划分收入合计。
3.1.2.关联收费项目明细，并提供对照关联，实现系统从收入总金额下钻到具体收费项目的查询，同时也可以进行收费项目层面的分析，包括科室主要收费项目的分析以及调价前后收入变动影响的分析等。
3.1.3.支持提供划分本科室开单本科室执行、本科室开单他科执行、他科开单本科室执行情况汇总。
3.2成本合计
3.2.1.按照临床医学中心、科室、诊疗组维度划分成本合计。
3.2.2.提供运营管理人员将成本组成明细数据导入，并合计组成，成本合计由本科室直接成本、医技分摊成本组成。其中本科室直接成本包括人员经费、医生成本、护士成本、卫生材料费、药品费、设备成本、其他成本。医技分摊成本包括人员经费、卫生材料费、药品费、设备成本、其他成本，并实现从成本总额到具体的支出项目明细的下钻查询。
3.2.3.建立固定资产、耗材等字典。依据医院管理要求，建设字典库，提供对照关联。系统支持查询、统计、溯源。
4.预算总体情况
4.1预算模块
4.1.1.按照科室维度划分预算情况。
4.1.2.预算指标：（1）由运营管理部设定各临床科室年度、季度、月度预算指标，包含成本预算、收入预算、运行效率指标预算等设定。（2）通过每月的运行情况并结合历史数据预测全年的收支和结余情况。
4.1.3.执行监督：系统提供预警辅助提醒，当月度、季度存在超出设定预算时，提示临床科室。
4.1.4.针对预算执行率进行转化，提供运营管理部门查看科室月度、季度、年度预算指标情况。
5.系统管理
5.1运营分析
5.1.1支持简易版的运营数据可视化模块，提出最基础的运营数据信息，可视化模块的界面支持人性化的设置，每个系统用户在没有专业编程技术的前提下也可以根据自身需求自行定制与组合可视化模块，并开展分析。
5.1.2支持从科室、医疗组、医学中心、院区等维度进行运营分析，分析方式包括两两对比、多科室排名等。数据统计时段可以实现不对称区间对比，比如8月指标与3-7月指标对比，以及不连贯区间对比，比如只选取工作日期间数据进行对比等。
5.1.3部署人工智能体，定制化回答用户实用场景提问。
5.1.4智能体设置反馈台账，收集平台用户的使用意见。
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